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Зарплатные пластиковые карты сотрудников

ОАО «Сбербанк России» предоставляет дополнительные возможности использования зарплатных пластиковых карт

___________________________________________________________

Дополнительные возможности зарплатных пластиковых карт

ОАО «Сбербанк России» для сотрудников ТПО «Комус»

УСЛУГА «МОБИЛЬНЫЙ БАНК»
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1. «Мобильный банк» – это комплекс функциональных возможностей, предоставляемых ОАО «Сбербанк России» посредством мобильной связи держателям банковских карт ОАО «Сбербанк России». 

Существуют полный и экономный пакеты услуги «Мобильный банк». В случае выбора экономного пакета из «Мобильного банка» исключается услуга «СМС уведомление об операциях по карте».

При подключении к экономному пакету «Мобильного банка» ежемесячная абонентская плата не взимается. При подключении к полному пакету «Мобильного банка» взимается ежемесячная абонентская плата (для карт Maestro, Visa Electron – 30 рублей, Visa Classic и MasterCard Standard – 60 рублей, Visa Gold и MasterCard Gold – бесплатно). Первые два месяца с даты подключения к полному пакету «Мобильного банка» плата за уведомления об операциях по счету банковской карты не взимается.

К одному номеру телефона можно подключить до 8 банковских карт.

2. Возможности держателей зарплатных карт ОАО «Сбербанк России», подключенных к услуге «Мобильный банк»:
· оперативное получение на мобильный телефон уведомлений об операциях по карте; 

· получение по запросу информации о лимите доступных средств и о последних пяти операциях по карте; 

· блокировка пластиковых карт ОАО «Сбербанк России»;

· осуществление платежей со счета карты без явки в Банк в пользу организаций, с которыми у ОАО «Сбербанк России» имеются договорные отношения; 

· осуществление переводов денежных средств с одного счета карты на другой счет карты (пластиковые карты ОАО «Сбербанк России»); 

· получение уведомлений об операциях в личном кабинете «Сбербанк Онлайн» и паролей для проведения операций в «Сбербанк Онлайн»; 

· погашение кредитов (ОАО «Сбербанк России» и иных, при оформлении длительного поручения); 

· получение информации о картах, подключенных к «Мобильному банку»; 

· услуга «Автоплатеж» для автоматического пополнения баланса мобильного телефона.

3. Подключение к услуге «Мобильный Банк»

Подключить услугу «Мобильный банк» можно одним из перечисленных способов:

· Обратившись в любое подразделение ОАО «Сбербанк России». При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.

· Обратившись в службу помощи ОАО «Сбербанк России» по номерам телефонов (495) 500-00-05, (495) 788-92-72, (800) 200-3-747. Необходимо сообщить контрольную информацию (кодовое слово) и персональные данные по банковской карте.

· Через устройство самообслуживания ОАО «Сбербанк России» (банкомат). Операция проводится с использованием банковской карты и подтверждается ПИН-кодом.

· Написав письменное заявление сотруднику ОКО УДДС ДЭИФ. Бланк и образец заполнения заявления можно получить, позвонив по тел.: + 7 (495) 728-72-73.

ВНИМАНИЕ: 

В случае утраты мобильного телефона, для исключения возможности получения информации по банковским картам третьими лицами, необходимо заблокировать услугу «Мобильный банк» в службе помощи Банка по телефону (495) 500-00-05/ 788-92-72.
УСЛУГА «СБЕРБАНК ОНЛАЙН»
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1. «Сбербанк Онлайн» – это автоматизированная система обслуживания клиентов ОАО «Сбербанк России» через Интернет. С помощью «Сбербанк Онлайн» пользователь имеет возможность управлять своими счетами и совершать платежные операции через сеть Интернет. Услуга предоставляется бесплатно.

2. Возможности держателей зарплатных карт ОАО «Сбербанк России», подключенных к услуге «Сбербанк Онлайн»:
· просмотр информации по картам и вкладам ОАО «Сбербанк России», получение выписок (о лимите доступных средств по карте, о десяти последних операциях по карте, о текущем размере остатка средств на счете вклада);

· оплата услуг юридических лиц (операторов сотовой связи, Интернета, жилищно-коммунальных услуг и пр.);

· переводы средств на счета физических и юридических лиц (при условии наличия полных реквизитов счета);

· переводы средств между картами и вкладами (со счета карты на счет карты ОАО «Сбербанк России», со счета карты на свой счет вклада или счет вклада другого клиента, открытого в ОАО «Сбербанк России» или в другой кредитной организации, с которой у ОАО «Сбербанк России» заключены договорные отношения);

· просмотр информации по кредитам и оплата кредитов, оформленных в ОАО «Сбербанк России» (остаток срочной и просроченной задолженности, проценты по кредиту, сумма текущего платежа на определенную дату);

· блокировка пластиковых карт ОАО «Сбербанк России»;

· дополнительные операции при формировании и оплате платежей.
3. Подключение к услуге «Сбербанк Онлайн»:
Специального подключения к услуге «Сбербанк Онлайн» не требуется. Для доступа в систему «Сбербанк Онлайн» необходимо:

· пластиковая карта ОАО «Сбербанк России»;

· идентификатор пользователя (Логин);

· постоянный пароль;

· одноразовые пароли, для совершения платежных операций.

3.1. Получение идентификатора и постоянного пароля для доступа в «Сбербанк Онлайн»:
Идентификатор и постоянный пароль можно получить одним из следующих способов:

· С использованием своей зарплатной банковской карты через устройство самообслуживания ОАО «Сбербанк России» (банкомат). Операция подтверждается ПИН-кодом.
· С использованием номера мобильного телефона, подключенного к услуге «Мобильный Банк».

Чтобы получить идентификатор и пароль через устройства самообслуживания ОАО «Сбербанк России» с помощью банковской карты, необходимо поместить карту в терминал (банкомат), ввести ПИН-код и выбрать в главном меню директорию «Интернет обслуживание». Далее выбрать операцию «Печать идентификатора и пароля». В результате произведенных действий терминал выдаст чек, в котором будут указаны необходимые данные для входа в «Сбербанк Онлайн».

Для получения идентификатора и пароля с помощью мобильного телефона необходимо отправить SMS-сообщение со словом «пароль» на короткий номер 900 для абонентов «МТС», «Билайн» и «Мегафон». В ответ придет сообщение с постоянным паролем. Идентификатор пользователя можно получить, позвонив в Службу помощи банка по телефонам: +7 (800) 555 55 50 или + 7 (495) 500 55 50.

3.2. Получение одноразовых паролей:
Ввод одноразового пароля является обязательным для совершения любой платежной операции, денежного перевода в системе «Сбербанк Онлайн». Кроме того, одноразовый пароль можно использовать при входе в систему с целью обеспечения безопасности. При первом входе на личную страницу «Сбербанк Онлайн» функция «Использование одноразового пароля при входе» включена по умолчанию для всех пользователей. Для того, чтобы отключить данную функцию, необходимо снять отметку в соответствующем пункте настроек профиля.

Чтобы получить список одноразовых паролей через устройство самообслуживания «Сбербанка России», необходимо поместить карту в терминал (банкомат), ввести ПИН-код, выбрать в главном меню директорию «Интернет обслуживание», после – операцию «Печать разовых паролей». Банкомат выдает чек со списком из 20 разных паролей. Срок действия этих паролей неограничен, но при получении нового чека пароли с предыдущего становятся недействительными.

Если клиент подключен к услуге «Мобильный банк» и не получал пароли через банкомат, то при выполнении любой операции в системе ему автоматически поступает SMS-сообщение с одноразовым паролем, содержащее все детали операции, для которой этот пароль предназначен.

3.3.Вход в систему «Сбербанк Онлайн»:
Получив идентификатор и постоянный пароль, пользователь получает доступ к совершению операций через сеть Интернет. Для этого необходимо выбрать вкладку «Сбербанк Онлайн» на сайте ОАО «Сбербанк России»: www.sbrf.ru, или зайти в систему по прямой ссылке https://esk.sbrf.ru.

При первом посещении личной страницы пользователю необходимо установить и подтвердить настройки своего профиля. Личная страница отражает персональные данные клиента, параметры и текущее состояние используемых банковских продуктов.

ВНИМАНИЕ: 

· Если клиент забыл или потерял идентификатор пользователя или постоянный пароль, получить новые данные можно теми же способами, что и первоначально. Прежние идентификатор и пароль при этом будут заблокированы.

· При неправильном вводе пароля три раза подряд вход в систему автоматически блокируется на 1 час. В этом случае можно провести операцию через час, либо получить новый постоянный пароль.

· Если услуга «Мобильный банк» не подключена, регистрация в системе «Сбербанк Онлайн» тоже возможна, но предполагает получение идентификатора, постоянного пароля, а также одноразовых паролей ТОЛЬКО через банкомат.

УСЛУГА «СБЕРЕГАТЕЛЬНЫЙ СЧЕТ»

[image: image7.emf]1. «Сберегательный счет» – это дополнительный счет, открываемый «Сбербанком России» на имя владельца зарплатной пластиковой карты. На средства, размещаемые на «Сберегательном счете», начисляется процент.

2. Открытие «Сберегательного счета»:
Счет открывается банком на основании Договора о Сберегательном счете. 
Получить бланк договора можно:

· обратившись к сотруднику ОКО УДДС ДЭИФ, позвонив по тел. (495) 728-72-73;

· обратившись в любое отделение «Сбербанка России»; при себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность;

· в процессе плановой замены пластиковой карты по сроку действия.

3. Перевод денежных средств на «Сберегательный счет»:
Пополнить счет или снять средства со счета можно следующими способами:

· через устройство самообслуживания (банкомат) ОАО «Сбербанк России»;

· через Личный кабинет «Сбербанк Онлайн»;

· при обращении к сотруднику банка в отделении ОАО «Сбербанк России».

Денежные средства, внесенные на счет, открытый на основании Договора, застрахованы в порядке, размере и на условиях, установленных федеральными законами.

4. Начисление процента:
Процентная ставка по счету начисляется по истечении каждого месячного периода, определяемого с даты открытия счета (по действующим тарифам ОАО «Сбербанк России»). Размер ставки зависит только от размера минимального остатка, который находился на счете в течение всего прошедшего месяца: чем выше остаток, тем выше ставка, по которой будет рассчитан доход. 

Дополнительную информацию о возможностях зарплатой карты можно получить на сайте ОАО «Сбербанк России» www.sbrf.ru, или позвонив в Контакт-центр по телефонам: + 7 (800) 555 55 50, + 7 (495) 500 55 50.
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